
【講師】 

中央タクシー(株)代表取締役会長 

１９４７年長野市生まれ。６８年日本大学工学部

中退。同年､宇都宮乗用自動車商会へ入社。

７２年父の経営するタクシー会社に勤務､７５年

に代表取締役社長に就任。その後は徹底した

乗務員の教育や顧客ニーズに沿った新企画を

次々と提供し､業界の常識に風穴をあけ､中央

タクシーを長野県のナンバーワン会社に育て上

げる。坂本光司氏著書「日本でいちばん大切

にしたい会社」に掲載された注目の経営者。  

【著書】「山奥の小さなタクシー会社が届ける幸

せのサービス」 
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平成２７年１１月２４日（火） 

１９：３０～２１：３０  

蕨商工会議所 

１１月１８日(水)までにお申し込みください。 
 

「お客様が感動し社員が躍動する会社づくり」 受講申込書 

＊ご記入いただきました個人情報は､セミナー運営以外の目的で使用することはありません。 

月   日申込 

事業所名 
          〔ＴＥＬ〕 

           〔ＦＡＸ〕 
受
講
者
名 

 

所 在 地 
  

 

＊切らずにＦＡＸしてください。 

１００台の営業車両の９０％は一度ご利用頂いたお客様からの
電話予約で常にフル稼働状態。駅での客待ちや流しは殆どない
という圧倒的な支持を得て業績を伸ばしているタクシー会社。  
消費税増税に伴う売上不振を打破する、顧客獲得・売上確保に
役立つ、商売の原点ともいえる「感動サービスの提供」について
宇都宮会長の体験事例を交えご紹介いたします。 
 


