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レジャーサービス研究所 

所長 斉藤 茂一 氏 
 

１９６２年生まれ。(株)オリエンタルランド（東京ディズニーランド）､レジャー施

設の運営会社を経て､２０００年より中国へ進出し販売・サービス指導の講
師を務め､０４年レジャーサービス研究所を日本と上海に開設してインバウンド
事業を開始する。現在､中華系訪日観光客のツアー誘致は２５,０００人超。 

中国での販売サービス研修の受講者総数は約３３,０００人を数え､インバウ
ンドビジネスの接客販売指導の第一人者として知られる。 
【著書】『中国人観光客にもっと売る｢新おもてなし術｣』他 

 
 
 

 
中国で開催する研修会は１５省で延べ２万人超の受講者を数える。訪日
誘致の実績は５千人超､ツアーのアテンド実績は１千人を超える。東京都

観光まちづくりアドバイザーも担当。インバウンドビジネスの接客販売指導の
第一人者。 
【著書】『中国人観光客にもっと売る｢新おもてなし術｣』 他 
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申込：  月   日 

＊ご記入されました個人情報は､セミナー運営以外の目的で使用することはありません。＊３名からのお申し込みは､本紙をコピーしてお使いください。 

＊切らずにＦＡＸしてください。 

 

年々増加する訪日観光客は観光施設や宿泊・小売・

飲食業等の幅広い業種に大きな経済効果をもたらすた

め､最新の購買行動や接客方法を理解して対応するこ

とが感動を与え売上にもつながります。 

そこで本講座では､中華圏観光客の誘致やアテンド業

務等で訪日観光客の考えや行動を知り尽くした講師が､ 

現場で即実践できる接客販売のコツを豊富な事例を交え

伝授します。 


